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Gi&i thiéu

Co Quan Kinh Doanh, Dich Vu Nguwoi Tiéu Dung va Nha O California (BCSH) da ban
hanh Hwong Dan Vé Ke Hoach Tiép Can Ngon Ngi vao ngay 14 thang 1 nam 2025.

Hudng dan nay yéu cdu mébi co quan thudc BCSH déu phai xay dwng mot Ké Hoach
Tiép Can Ngon Ngir. Cong viéc nay 1a mot phan trong nd lwc bado ddm kha nang tiép
can cé y nghia dbi véi cac chuong trinh va dich vu.

BCSH va céc co quan truc thudc sé cung cap quyén tiép can thdng tin, cac chwong
trinh va dich vu cho nhirng ngu®i cé trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP).

Ké& hoach nay sé& bao ddm rang ngdn ngir khdng tré thanh rao can trong viéc ndép don
khang nghi 1én Uy Ban Khang Nghi Kiém Soat Can Sa.

Khi xay dwng K& Hoach Tiép Can Ngén Ngir nay, chung toi da xem xét:
e cac chwong trinh va dich vu danh cho cong chung.
e cac phuwong thirc ching ti st dung dé giao tiép véi cw dan va nhivng ngudi ma
chung t6i phuc vu.
e cach thirc chung t6i hién dang cung cap théng tin va dich vu bang cac ngén ng
khac ngoai tiéng Anh.

Cac Chwong Trinh va Dich Vu cua Co Quan

Uy Ban Khang Nghi Kiém Soat Can Sa (Uy Ban) cung cap mét quy trinh giai quyét
khang nghi twong tw nhw quy trinh tw phap mét cach cong bang, dé tiép can va kip thoi
dbi voi cac quyét dinh cap phép ctia Cuc Kiém Soat Can Sa.

Chung t6i cung cap cho céng ching hodc dbi twong phuc vu muc tiéu cac chwong trinh
va dich vu sau:

e Uy Ban phuc vy nhirng nguwdi dang nam gilr gidy phép kinh doanh can sa hang
nam bj anh hudng bt loi bdi mot quyét dinh lién quan dén glay phép hoac ho so
dé nghj cap phép cua ho. Vai trd nay phu hop vOi thdm quyén dwoc cép theo
muc 26043 B4 Luat Kinh Doanh Va Nghe Nghiép.

Yéu Cau Ve Tiép Can Ngoén Ngir va Viéc Xac Pinh Ngén Ngir

Uy Ban Khang Nghi Kiém Soat Can Sa da ap dung phwong phap 1 dé xac dinh céac
ngdn nglr pho bién nhat ma Uy Ban co thé tiép xuc véi cdng chung.

O Phuong Phap 1: 5 Ngon Ngt Ph§ Bién Nhat dwoc xac dinh boi DI Liéu Khao
Sat Cong Bong Hoa Ky cua Cuc bieu Tra Dan S6 Hoa Ky (C16001).

Ngoai ra, Uy Ban cting d4 trién khai mét hé thdng néi bo dé theo doi cac truong hop
tiep xuc véi cbng chung.

e Sacramento: Téng S6 Nguoi Co Trinh Do Tiéng Anh Han Ché (LEP) Buoc Phuc
Vu: 0 (chiem 100% sO lwot tiep xuc)



Dich Vu Ngoén Ngir
Phan nay trinh bay cac bién phap ma Uy Ban sé thuc hién nham cung cép thong tin va
dich vu bang cac ngbn nglr khac ngoai tieng Anh.

Giao Tiép Trwc Tiép Bang Ngon Ngir Yéu CAu

Thoéng dich vién theo hop ddng dwoc chirng nhan sé cung cip cac dich vu ngdn ngi®
cho nhitrng ngudi cé trinh d6 tiéng Anh han ché. Céac dich vu ngén ngir sé& dwoc cung
cap mién phi. Uy Ban khoéng hoan tra chi phi cho cac dich vu théng dich vién tw nhan
khi quy vi dén van phong ctia chang ti.

Chung t6i khéng khuyén khich st dung théng dich vién khéng chinh thirc, bao gém ca
thanh vién gia dinh hodc ban bé. Théng dich vién khéng chinh thirc ¢ thé dwoc chap
nhan trong mét s truéng hop ngoai 1&, bao gém:
e Céc tinh hubng khan cép.
e Thu thap théng tin khong thiét yéu, chdng han nhw xac dinh ngdn ngiv wu tién
cla nguoi do.
e Cac sy kién cong cong hoéac khi khéng cé sdn théng dich vién du tiéu chuan.
e Cac co quan tb chirc ky thi cAp phép co thé dat ra hwéng dan, tiéu chuan va
yéu cau riéng vé viéc stir dung théng dich vién cho cac ky thi do.

Thdng dich

1. Bbi v&i cac twong tac truc tiép, Uy Ban st dung thé “I Speak" (Tdi Noi) dé hé tro
nhirng ngudi dang tim kiém dich vu hodc théng tin va cho biét ho khéng néi tiéng Anh.
Céc thé nay ciing dwoc st dung khi giao tiép véi cac bén thir ba dai dién cho ngudi cd
trinh d6 tiéng Anh han ché.

2. Cac mau don can thiét dé bt dau quy trinh khang nghi véi Uy Ban Khang Nghi Kiém
Soat Can Sa—bao gébm Mau Don 6003 (Théng Bao Khang Nghi), Mau Don 6005 (Gidy
Chrng Nhan Dia Chi Email) va M&u Bang Chirng Téng Dat—da duwoc dich sang 12
ngdn nglr:
« Tiéng Tay Ban Nha
Tiéng Trung Phén Thé
Tiéng Trung Gian Thé
Tiéng Tagalog
Tiéng A Rap
Tiéng Armenia Mién Déng
Tiéng Armenia Mién Tay
Tiéng Ba Tw
Tiéng Nhat
Tiéng Han
Tiéng Nga
Tiéng Viét
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3. Uy Ban ky hop dong véi mét nha cung cap dwoc chiing nhan dé cung cap cac dich
vy bién dich tai liéu, théng dich tryc tiep, théng dich qua dién thoai va théng dich bang
Ngon Ngir Ky Hiéu Hoa Ky (ASL) khi c6 nhu cau.

4. Céc tai liéu tiép can cong dong va gido duc, bao gom ca “So' D6 Quy Trinh Khang
Nghi” va to roi “Biét quyén khang nghi cua quy vi’, da dwogc dich sang 12 ngdn nglr nhw
da liét ké trwdc do.

5. Trang web cta Uy Ban tuan tht cac Hwéng Dan V& Kha Nang Truy Cap Noi Dung
Web 2.1 ciia World Wide Web Consortium (W3C).

6. Trang web cta Uy Ban st dung tién ich Google Translate cé thé dich cac trang web
sang 110 ngdn ngir.

7. Nguoi c6 trinh do tiéng Anh han ché (LEP) c6 thé yéu cau dich vy bién dich bang cach
gtri email cho Uy Ban theo dia chi info@ccap.ca.gov hoac goi dén s6 916-322-6870.

nyy

Théng tin nay dwoc tim thiy trén trang “Lién Hé V&i Chang Toi” clia trang web.

Bién dich

Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngir ciia Uy Ban thwdng xuyén ra soat ndi dung trang
web ctia Uy Ban va phdi hop véi cac nhan vién phu hop nhdm bdo dadm rang cac tai
liéu m&i hodc da dwoc cap nhat déu dwoc bién dich, day la mét phan trong né luc
khéng ngirng ctia Uy Ban nham cai thién kha néng tiép can cho nhirng ngudi cé trinh
do tiéng Anh han ché. Céac tai liéu méi va cap nhat dwoc dich sang 12 ngdn ngir khéng
phai tiéng Anh phd bién nhét tai California.

Nhirng ngudi co trinh dd tiéng Anh han ché c6 thé yéu cau tai liéu cho cudc hop cong
khai bang ngén ng® wu tién ctia ho bang céach lién hé véi Uy Ban Khang Nghi Kiém
Soat Can Sa qua sb dién thoai 916-322-6870 hoac email info@ccap.ca.gov. D& bao
dam viéc bién dich kip thoi, yéu cau nén duoc guri it nhat ndm ngay lam viéc trwdc
ngay dién ra cudc hop. Khi cé yéu cau, Uy Ban sé& cung cap tai liéu da dich hoac thu
xép dich vu théng dich néu can thiét nham tao diéu kién cho viéc tiép can va tham gia.
Uy Ban dinh nghia “ndi dung thiét yéu trén trang web” theo Hwéng Dan clia BCSH Ia
nhirng théng tin déng vai tro quan trong trong viéc tiép can hoac hiéu ré cac dich vu cla
Uy Ban, bao gém nhwng khéng gi¢i han &:

Céac mau don khang nghj va hwéng dan

Chwong trinh nghi sy, tai liéu va bién ban cudc hop

Théng bao vé cac hanh déng phap quy duwoc dé xuét

Théng tin vé phién diéu trAn céng khai

Tai nguyén vé tiép can ngdn ngir va théng tin lién hé

Céc quyén va trach nhiém clia nguwdi duwoc cp phép va ngudi khang nghi

Dé hé tro kha nang tiép can cho nhitng ngudi cé trinh d6 tiéng Anh han ché cting nhuw
nhirng ngu®i khiém thinh hoac suy giam thinh lwc:
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« Bién dich: Biéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngi¥ ctia Uy Ban phéi hop véi nhan
vién dé xac dinh cac noi dung thiét yéu méi dwoc dang tai hodc cap nhat. Khi da
xac dinh, cac ndi dung nay sé dwoc wu tién bién dich chuyén nghiép sang 12
ngdn nglr khdng phai tleng Anh duoc sir dung phd bién nhét tai California, phu
hop v&i cac yéu cau cua tiéu bang.

« Cap nhat: Trang web dwoc ra soat dinh ky d& bdo ddm rang néi dung thiét yéu
lubn dwgc cap nhat. Moi thay doi quan trong déi voi cac tai liéu hién cé sé kich
hoat quy trinh xem xét dé bién dich lai, néu can.

+ Video ASL: Khi phu ho’p, Uy Ban sé hop tac véi mot nha cung céap dich vu bién
dich theo hop ddng dé san xuét video bang Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky (ASL)
cho cac ndi dung thiét yéu, dac biét 1a khi thong tin lién quan dén cac quyén,
trach nhiém hoac céac thay déi quan trong ve thu tuc.

Quy trinh nay thé hién cam két lién tuc ctia Uy Ban trong viéc bao dam kha nang tiép
cén cong bang va hoa nhap ngdn ngir trong tat ca cac hoat dong truyén thong hwédng
dén céng chung.

Khi Uy Ban nhan duoc thu tir hodc tai liéu bang ngon ngl khac tiéng Anh, quy trinh
day sé duwgc tuan thi dé bao dam phan hoéi phu hop va kip thoi:

« Ra Soat Ban Pau: Ngay khi nhan dwoc, nhan vién sé xem xét tai liéu dé xac
dinh ngén nglr dwoc str dung.

« H6 Tror Bién Dich: Néu khong thé xac dinh ngay ngdn ngir, nhan vién sé tham
khao y kién ciia Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngir ctia Uy Ban dé xac dinh
ngén ngr phu hop.

« Bién Dich Chuyén Nghiép: Sau dé, ndi dung sé& duoc chuyén tiép dén dich vu
bién dich dwoc chirng nhan dé bién dich chuyén nghiép sang tiéng Anh.

« Chuan Bi Phan Hoi: Khi da c6 ban dich, nhan vién sé soan thao phan hdi. Phan
hoi nay sé dwgc dong nghiép ra soat dé bao dam tinh chinh xac va r6 rang.

« Dich Phan Héi: Ban phan héi cudi cuing bang tleng Anh sé dugc guu lai cho
cung dich vu bién dich dé dé dich sang ngdn nglr gbc clia ngudi guri.

« Gwri bi: Phan héi da dich sé dwoc glri lai cho ngudi dé théng qua phuong thirc
lién lac ban dau (vi duy: thw gri qua dwong bwu dién hoac email), trir khi cé chi
dinh khac.

Quy trinh nay gilip bao dadm rang nhirng nguoi cé trinh do tiéng Anh han ché nhan
dwogc phan hoi chinh xac, ¢é y nghia cho cac yéu cau bang van ban ctia ho mét cach
kip thoi, tén trong.

Diéu Phoi Vién Tiep Can Ngén Ngir

Phan nay trinh bay cach xac dinh Diéu Phéi Vién Phu Trach Tiép Can Ngén Ngir cla
Uy Ban. Phan nay ciing néu rd vai trd ctia ho trong viéc giam sat K& Hoach Tiép Can
Ngbén Ngir.



Do Uy Ban c6 quy md nho, Giam Boc Biéu Hanh dong thoi dam nhan vai tro Biéu Phoi
Vién Tiep Can Ngén Ngir. Trong trwdng hop Giam Doc biéu Hanh vang mat, Dieu Phoi
Vién Dich Vu Hanh Chinh va Kinh Doanh s& dam nhan vai tro nay.

Tén Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngi»: Anne Hawley, Giam Déc Diéu Hanh
Dién thoai / Email: 916-322-6870, Anne.Hawley@ccap.ca.gov

Trach nhiém ctia Biéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngir bao gbm:

Lam d&u méi lién hé cho cac thac méc lién quan dén viéc tiép can ngén ngir va
dich vu ngén ngir.

Thiét Iap va thwc hién cac quy trinh van hanh dé bado dam tuan tha quy dinh.
Giam sat viéc thuc hién Ké Hoach Tiép Can Ngén Ngir ctia co quan.

Duy tri co sé& di li&u v& nhan vién song ngir hoac da ngdn nglr da dwoc chirng
nhan, phéi hop véi bd phan Nhan Sy khi duwoc yéu ciu hoéc khi can thiét.

Xac dinh cac chwong trinh dao tao giup nhan vién biét cach st dung dich vu hé
tro ngbn nglr cho nhirng ngw&i ho phuc vu.

Theo déi va danh gia nhu cu ngudn lwc ngan sach dé hé tro cac dich vu hé tro
ngdén nglr cla co quan.

Thuwdng xuyén danh gia va cai thién chwong trinh hé tro ngdn ngi.

Thuwe hién va duy tri quy trinh Khiéu Nai vé Tiép Can Ngén Ngi.

Diéu phdi cac dich vu bién dich va théng dich, bao gém cac théng dich vién ngén
ngtr ky hiéu dd tiéu chuan, phu dé tryc tiép va thong tin dang van ban & cac dinh
dang thay thé nhw chi¥ ndi braille, ban in kho I&n va cac dinh dang am thanh.

Théng Bao Cho Ngwoi Co Trinh Do Tieng Anh Han Cheé
Phan nay trinh bay cach Uy Ban Khang Nghi Kiém Soat Can Sa théng bao cho cong
ching vé cac dich vu tiép can ngdn ngir hién c6. Dudi day 1a danh sach cac cdng cu
ma Uy Ban sé sir dung dé théng bao cho cdng ching vé cac dich vu nay:

Thé “I Speak" (T6i N6i) va cac bich chuong théng bao vé dich vu ngdn ngi
dwoc dat tai cac khu viee cdng cdng trong van phong.

Céc théng bao da duoc dich theo yéu ciu.

Théng bao vé dich vy va quyén tiép can ngén ngir & cudi cac thw dwoc gii qua
dwdng bwu dién.

Théng bao ngén gon (tagline) da dwoc dich trén cac mau don tiéng Anh.
Théng bao ngén gon da dwoc dich trén cac trang web clia chwong trinh thudc co
quan.

Céc su kién tiép can cong ddéng do co quan tai tro.

Théng bao vé cac cudc hop cong khai da dwoc dich theo yéu cau.

B&o dam rang cac bich chwong vé Tiép Can Ngén Ngi hién hanh cta CalHR
dwoc trweng bay ré rang, dé thay va dé doc déi véi cong chung.

Uy Ban Khang Nghi Kiém Soat Can Sa (CCAP) xac dinh va ghi nhan ngén ngi wu tién
cua cac ca nhan thong qua mét so phwong phap chinh nham bao dam kha nang tiép
can hiéu qua cho nhirng ngu®i co trinh do tieng Anh han ché:
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« Mau Don Tiép Nhan va Khang Nghi: Uy Ban dang cap nhat cac mau don
khang nghij dé bb sung mot muc danh riéng cho cac ca nhan ghi rd ngdén ngir
giao tiép wu tién cdia ho.

« Hé Théng Quan Ly H6 So (CMS): Théng tin vé ngon ng wu tién dugc xac
dinh trong mau don tiép nhan dwoc nhap vao hé théng CMS cta Uy Ban, gitp
nhan vién theo ddi va dap &ng nhu cau ngdn nglr mot cach nhat quan trong subt
qua trinh khang nghi.

« Lién Hé Tir Cong Chung va Cac Bén Lién Quan: Khi cac ca nhan lién hé voi
Uy Ban qua dién thoai, email hodc truc tiép, nhan vién sé s dung thé “I Speak”
(T6i N6i) hodc két ndi véi dich vu théng dich qua dién thoai dé& giup xac dinh
ngdn nglr wu tién clia ngwdi goi. Théng tin nay dwoc ghi lai dé st dung cho céac
twong tac trong twong lai.

« Giao Tiép Lién Tuc: Uy Ban khuyén khich nguoi khang nghj va cu dan thdng
b&o moi nhu cau tiép nhan _ngon ngir tai bat ky thoi diém nado trong quy trinh.
Nhan vién dwoc dao tao dé héi vé ngdn ngir wu tién khi thich hop va ghi nhan
cac thong tin cap nhat twong wng.

Cac quy trinh ndy giup bdo dam rang nguoi cé trinh d6 tiéng Anh han ché nhan duoc
thong tin kip thoi, chinh xac, bang ngdén nglr wu tién trong suodt qua trinh twong tac voi
Uy Ban.

Giam Sat, Kiem Soat Chat Lwong va Cap Nhat Ké Hoach Tiép Can
Ng6n Ngir

Phan nay mé ta cach Uy Ban Khang Nghi Kiém Soat Can Sa sé giam sat viéc cung cap
cac dich vu tlep can ngén ngir. Uy Ban sé cap nhat Ké Hoach Tiép Can Ngén Ngu hai
nam mot lan. Uy Ban sé tuan thi Hwédng Dan Ké Hoach Tiép Can Ngoén Ngir cla
BCSH. Uy Ban sé ra soat va diéu chinh cac quy trinh va thi tuc d& bdo ddm kha nang
tiép can ngdn nglr mét cach hiéu qua va thuc chét.

Quy Trinh Gidm Sat va Kiém Soat Chat Luong
Uy Ban sé xay dwng mot chwong trinh giam sat nham bao dam viéc thwc hién cac nodi
dung cla ké hoach. Quy trinh nay sé bao gom:
Ky hop ddng v&i cac nha thu cé kha nang st dung song ngi¥ hodc da ngén ngi.
e Thuwong xuyén danh gia hiéu qua cong viéc cua nha thau va kip thoi xv ly
moi thiéu sot.
Phéi hop v&i nhan vién da dwoc chirng nhan b&i S& Nhan Sy California.

Cap Nhat Ké Hoach Tiép Can Ngén Ngiy

C& hai nam mét lan, Uy Ban sé 1ap va cap nhat danh sach cac ngén ngir theo quy dinh
tdi thiéu. C4c tai liéu thiét yéu va ndi dung quan trong trén trang web ciing sé dwoc cap
nhat twong tng. Uy Ban sé ra soat va nodp lai K& Hoach Tiép Can Ngén Ngir cho BCSH
hai nam mét lan.



Céc ban stra d6i sé& dé cap dén:

e Moi thay dbi trong D Liéu Khao Sat Céng Dong Hoa Ky clia Cuc Diéu Tra
Dan Sb Hoa Ky, khao sat ngén ngi theo Pao Luat Dich Vu Song Ngi
Dymally-Alatorre, néu ap dung, va’hodc phan tich bén yéu tb theo Tiéu Dé V.

e Viéc liéu cac chinh sach va thu tuc hién hanh c6 dap ng dwoc nhu cau cla
ngwdi co trinh do tiéng Anh han ché hay khéng.

e Viéc liéu nhan vién cé dwoc dao tao day du hay khéng.

e Viéc liéu cac tai nguyén hod tror da xac dinh c6 dwoc cap nhéat, san cé va dé
tiép can hay khéng.

e Viéc liéu cac hop ddng ngdn ngir trong twong lai cé can cai thién hodc bd
sung thém tiéu chi/yéu cau hay khéng.

Viéc danh gia lai s& bao gébm, néu phu hop:
e Tham quyén méi theo luat dinh
e CA4c tai liéu thiét yéu bb sung
e Y kién déng gop tir cac bén lién quan vé K& Hoach Tiép Can Ngén Ngi

Dao Tao Nhan Vién
Phan nay trinh bay thong tin vé céach Uy Ban Khang Nghi Kiém Soat Can Sa dao tao
nhan vién dé cung cap cac dich vu tiép can ngdn ngi cho céng chung.

Nhan Vién Tiép Xuc V&i Céng Chung

T4t ca nhan vién hién dang lam viéc & vi tri tiép xuc truc tiép véi cong ching sé dwoc
dao tao vé tiép can ngdn ngl® cham nhat vao ngay 1 thang 1 nam 2026. Sau do, viéc
dao tao sé& dwoc thwe hién it nhat méi ndm mét 1an. Nhan vién maéi tuyén vao céc vij tri
tiép xuc véi cong ching sé dwoc dao tao vé tiép can ngdn ngilr trong vong sau thang
dau lam viéc.

Nhan vién sé& dwoc dao tao vé tinh sén cd, kha nang tiép can va cach sir dung phu hop
cac tai nguyén bién dich va théng dich ctia Cuc.

Uy Ban cung cap chuong trinh dao tao vé tiép can ngén ngir cho tat ca nhan vién tiép
xuc trwe tiép voi cong chung nham bao ddm ho dwoc trang bj day da dé phuc vu nhirng
ngudi cé trinh do tiéng Anh han ché phu hop véi Hwéng Dan Vé Tiép Can Ngon Ngi
ctia BCSH. Céac chi dé dao tao bao gdbm nhw sau:

« Toéng Quan vé Hwéng Dan Tiép Can Ngén Ngw cua BCSH: Nhan vién dugc
dao tao vé cac yéu cau phap ly va trach nhiém cta Uy Ban trong viéc cung cép
dich vu tiép can ngén ngir cho cdng chung.

e Xac Dinh Ngoén Ngir Uu Tién Caa Ca Nhan: Nhan vién dwgc dao tao cach xac
dinh ngdn nglr wu tién ctia moét ngwdi théng qua mau don tiép nhan, héi truc
tiép, thé “I Speak" (Toi Noi) hodc quan sat thuc té, va cach ghi nhan théng tin
nay mét cach phu hop.

« Cung Céap Dich Vu Hb Tror Ngén Ngir: Chwong trinh dao tao néu ré quy trinh
tirng budc dé két néi cac ca nhan véi dich vu théng dich (truc tiép, qua dién



thoai hodc video), yéu cau bién dich tai liéu va théng bao cho Diéu Phéi Vién
Tiép Can Ngon Ngir vé cac nhu cau lién quan dén ngdn ngir.

e Lam Viéc Hiéu Qua Vé&i Thong Dich Vién: Nhan vién hoc cach lam viéc
chuyé&n nghiép va hiéu qua v&i thdng dich vién, bao gébm cach bat dau dich vu
théng dich, duy tri tinh bdo mat va bao dam giao tiép chinh xac trong subt qua
trinh twong tac.

« Chuwong trinh dao tao nay la bat budc dbi véi tat ca nhan vién thwdng xuyén tiép
xuc v&i cdng chung va dwoc thiét ké nham bao ddm rang ngudi co trinh do tiéng
Anh han ché dwoc tiép can cac dich vu ctia Uy Ban mét cach kip thoi, tén trong
va co y nghia.

Nhan Vién Khéng Tiép Xuc Véi Céng Ching
Phan nay mé ta ké hoach dao tao nhan vién khéng tiép xtc véi cong chang cta Uy
Ban.

Chuwong trinh dao tao danh cho cac nhan vién khéng tiép xuc véi céng ching clia co
quan sé bao goém:

e Lam quen v&i Ké Hoach Tiép Can Ngén Ngir ctia Uy Ban.

o Cach xac dinh cac tai lidu thiét yéu va yéu ciu bién dich cac tai lidu do.

Quy Trinh Khiéu Nai vé Dich Vu va Tiép Can Ngon Ngir
Cuw dan va nguoi nhan dich vu c6 thé ndp khiéu nai lién quan dén dich vu ngén ngi.
Khiéu nai vé dich vu tiép can ngbn ngir c6 thé dwgc glri qua cac hinh thirc sau:

Dién tor
Email
e Khiéu nai co thé dwoc gli qua email dén dia chi info@ccap.ca.gov.
Tryec tiep:
G thw
e Thu khiéu nai c6 thé dwoc gri qua dworng bwu dién dén Tru Sé ctia Uy Ban
tai Sacramento theo dia chi 400 R Street, Suite 320, Sacramento, CA 95811.
Goi dién thoai
o Goi dén sb 916-322-6870 dé gl khiéu nai.

Uy Ban sé théng bao ngay cho cw dan, nguoi khang nghi va cac bén lién quan khac:
e Khi khiéu nai da dworc tiép nhan.
e Khi co6 quyét dinh hoac két qua xt ly khiéu nai.

Chinh Sach Th&i Gian Phan Ho6i Khiéu Nai Vé Tiép Can Ngon Ngiv

Uy Ban Khang Nghij Kiém Soat Can Sa cam két cung cép kha néng tiép can kip thoi va
co y nghia cho nhirng nguwoi co trinh d6 tleng Anh han ché. Bé& bao dam giai quyét
nhanh chong cac moi quan ngai lién quan dén tlep can ngon ngt, Uy Ban da xay dung
chinh sach vé thoi gian phan hoi déi voi tat ca khiéu nai vé tiép can ngdn ngir nhuw sau:


mailto:info@ccap.ca.gov

« Xac Nhan: T4t ca khiéu nai vé tiép can ngdn ngir sé dwoc xac nhan bang van
ban trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc. Xac nhan cé thé
dwoc glri qua email hodc thw, tiy thudc vao hinh thirc ndp khiéu nai.

« Xem Xét Ban Dau va Phan Céng: Khiéu nai sé& dwoc xem xét va phan céng cho
nhan vién phu hop trong vong bay (7) ngay lam viéc ké tir khi nhan duorc.

« Diéu Tra va Giai Quyét: Phan hdi hoac phwong an giai quyét chinh thirc sé
dwoc ban hanh trong vong ba mwoi (30) ngay theo nién lich ké to khi nhan
duwoc khiéu nai. Néu can thém thoi gian do tinh phire tap cia van dé, nguoi
khiéu nai s& dwoc théng bao bang van ban, kém theo giai thich va thdi gian giai
quyét dw kién.

o Luwu Trir H6 So: T4t ca khiéu nai va phan héi lién quan dén tiép can ngdn ngiv
sé duwoc Diéu Phdi Vién Tiép Can Ngdn Ngir ghi nhan va lwu trir theo cac chinh
sach vé lwu trir hd so cla tiéu bang.

Khiéu Nai Vé Tiép Can Ngén Ngi

Néu Uy Ban Khang Nghi Klem Soat Can Sa va Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngon Ngi cua
Uy Ban khong thé cung cap dich vu bang ngdn ng wu tién cta quy vi, quy vi c6 quyen
nép khleu nai. Quy vi co thé lién hé S& Nhan Sy California, Van Phong Dan Quyén
theo sb 866-889-3278 dé bao cao van dé vé tiép can ngdn ngir.

Dé biét thém thong tin vé cac quyén cla quy vi va cach ndp Khiéu Nai Vé Tiép Can
Ngon Ngi, vui long truy cap trang web cua CalHR tai: https://www.calhr.ca.qov.

Danh Sach Tai Liéu

Dwéi day la danh sach cac tai liéu thiét yéu ctiia Uy Ban. Cac ngdn ngir nay dwoc xac
dinh theo Phuwong Phap Mét: nam ngén ngir duwoc stv dung phd bién nhét tai California,
dwa trén di liéu tlr Khdo Sat Céng Bdng Hoa Ky (Bang C16001) do Cuc Piéu Tra Dan
S6 Hoa Ky thuc hién.
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Ngudi Cé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (LEP): Nhirng nguwoi khdng noi tiéng Anh nhw
ngdn nglr wu tién va/hoac c6 kha nang doc, viét, néi hoac hiéu tiéng Anh han ché.
Ngu®i cé trinh d6 tiéng Anh han ché cé thé st dung tiéng Anh thanh thao trong mét sé
loai giao tiép nhat dinh nhwng lai cé trinh d& han ché trong cac linh vire khac. Nguoi
khiém thinh, suy giam thinh lwc, khéng néi dwoc va/hoac cé (cac) khuyét tat khac
va/hodc méc (céac) tinh trang sirc khde nghiém trong cling cé thé c6 trinh dd han ché vé
tiéng Anh néi hoéc viét.

Théng Dich Bang L&i Noi (hoac Théng Dich): Hanh déng l&ng nghe, hiéu, phan tich va
xt ly mot ndi dung giao tiép dwoc ndi bang moét ngdn ngl (ngdn ngily goc) sau do
truyén dat lai bang |&i néi sang mét ngdn ngir khac (ngdn ngir dich) ma van gilr nguyén
y nghia.

Ngén Nglr Bon Gian: Ngon ngi rd rang, tranh cac thuat nglr chuyén moén nhiéu nhat c6
thé va st dung van phong mach lac, dé doc. (Muc 6219 B6 Luat Chinh Quyén)

Chrng Nhan Hop Lé: Bé chirng nhan cho cac nhan vién tiéu bang cung cép dich vu
bang cac ngdn ngi¥ khac ngoai tiéng Anh, CalHR yé&u cau phai cé bai kiém tra mirc d6
thdng thao ngdn ngir. K&t qua bai kiém tra cho thay kj nang ngén ng twong duong
murc “2” theo thang diém ctia Hoi Nghj Ban Tron Lién Co Quan Lién Bang V& Ngon
Ngir (ILR) trong cac linh virc nghe va néi sé dwoc xem la dat chuan théng thao.

Thong Dich Tai Liéu Bang Loi: Viéc thong dich vién doc to mét tai liéu duoc viét bang
mot ngdn ngr hoac chuyén nglr bang ky hiéu sang mdt ngén nglr khac.

Phan tich bdn yéu t6 theo Tiéu Dé VI: Bai danh gia dwoc st dung nham xac dinh
nhirng ngdn nglr dworc noi bdi tr 5% trd 18n s ngwdi ma cac chwong trinh cla co
quan phuc vu va xac dinh cach tét nhat dé co quan cé thé cung cép dich vu hd tro ngén
nglr can thiét nham bao dam nguwdi cé trinh d6 tiéng Anh han ché cé thé tiép can mét
cach hiéu qua. Cac cau hoi dinh huéng cho viéc phan tich bon yéu t6 theo Tigu Dé VI
bao gom:




1. Sb6 lwong hodc ty & phan trdm ngudi cé trinh do tiéng Anh han ché du diéu kién
dé dwoc phuc vu hodc cé kha nang duoc tiép can béi chuwong trinh hodc dich vu
nay la bao nhiéu, va ho n6i ngbn ngi¥ nao?

o Quy vi hién cé di¥ liéu nao vé cac ngdn ngi¥ dwoc ndi bdi nhirng ngudi
tham gia chuwong trinh (vi du: nhirtng ngu®i tham gia chuwong trinh noi
ngdn nglr gi; co bao nhiéu nguwdi tham gia noi moéi ngdn ngir; va ty 1&
phan trdm ngui tham gia chwong trinh néi mi ngdn ngir)?

o Céc ngudn dir liéu khac (vi du: Diéu Tra Dan Sé Hoa Ky, di¥ liéu ctia S&
Gido Duc California, nghién ctu hoc thuat, y kién déng gép cla cong
ddng, v.v.) cho quy vi biét diéu gi vé cac ngdn nglr dwoc noi béi nhirng
nguwoi da diéu kién dwoc chwong trinh clia quy vi phuc vu, nhwng cé thé
chwong trinh hién chwa tiép can dwoc?

2. Nhirng ngudi cé trinh d6 tiéng Anh han ché lién hé véi chwong trinh hoac dich
vu nay voi tAn suat nhu thé nao? (Vi du: hang ngay, hang tuan, hang thang,
hiém khi, v.v.).

3. Ban chéat hodc sir ménh cta chwong trinh hodc dich vu nay la gi? Béi twong
muc ti€u ctia chwong trinh hoac dich vu nay la ai? (Vi du: phu nir dang mang
thai va cho con bu, hoac cac gia dinh c6 thu nhap thép). Chuwong trinh hoac dich
vu nay quan trong nhw thé nao déi véi cude séng ctia cw dan?

4. Hién c6 nhirng tai nguyén nao dé cung cép dich vu tiép can ngdn ng? (Vi du:
nhan vién song ngi, théng dich vién theo hop déng hoéc tinh nguyén, hop déng
bién dich hodc mét khodn ngan sach cu thé).

Bién dich: Viéc chuyén ndi dung van ban tr mét ngdn ngir (ngén ngir gbc) sang mét
ngén ngr khac (ngdn ngir dich).
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